
Pixelfox AB utvecklar sin AI tjänst
Userdesk för Shopify’s plattform
Stockholm, 2025-02-06

Pixelfox AB meddelar att AI-kundtjänstplattformen Userdesk (http://userdesk.io) kommer att
göras tillgänglig för Shopify och dess omfattande nätverk av e-handlare. Detta initiativ är en
del av bolagets expansionsstrategi och syftar till att erbjuda en effektiv lösning för
kundhantering.

E-handeln har under senare år haft en stark utveckling, med uppskattningsvis 30 miljoner
onlinebutiker globalt. Shopify är en av de ledande aktörerna och står för närmare en fjärdedel
av dessa butiker. Genom att integrera Userdesk i Shopifys ekosystem avser Pixelfox AB att
bemöta den växande efterfrågan på affärsinriktade applikationer.

“Att ta Userdesk in i Shopifys ekosystem är ett naturligt led i vår strategi. Vi får därmed tillgång
till en bred kundbas som söker lösningar för att effektivisera sin verksamhet,” säger Robin
Bäcklund, VD på Pixelfox AB.

Userdesk planeras att lanseras på Shopify App Store under Q1 2025 och kommer att
marknadsföras till både befintliga kunder och nya företag som vill effektivisera sin
kundhantering.
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PixelFox AB (publ)
PixelFox AB (publ) affärsidé är att driva, utveckla och förvärva tjänster och bolag inom e-
handel, SaaS, retail och industri och Bolagets vision är att bli en ledande aktör inom sina
respektive nischer.
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